AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
PRIMER SEMESTRE DE 2023

Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 93%

Co

lusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Intern

G totos s conganinics
operando juntos manera .
integrada? (Si / en nvocem 1 Noj) Si
(Qustifique su respuesta):

Existen los componentes, se han fortalecido con base en el compromiso de Ias cuatro ineas de Defensa que adopta el modelo, contamos con comites primarios base de Ia primera linea de defensa soportado en actas € informes de gestion de cadal
dependencia, asi como de comites institucionales estrategicos que facilitan la integralidad de la gestion, sin embargo somos conscientes de la necesidad de continuar trabajando en el fortalecimento de la gestion desde las desviaciones detectadas,|
e mejora identficads lisis de datos I y

(Es efectivo el sistema de control los de mejora identificadas, los la toma de y efectivas. Conla de la Poliica para la
interno para los objetivos evaluados?| Si gesion del resgo y e diseio de cortroles se ha foralecido Ia geston alidentifcarse areas criicas que impactan Signficatvamente la Uluanzacmn ¥ que hoy se ycierre de resultados &
(SiMNo) Qustifique su respuesta): e oportunidades. Se requiere el fortalecimiento de la primera y segundas lineas de defensa con la identificacion oportuna de mejoray d

La entidad cuenta dentro de su
Sistema de Conrol Wierno, con una
institucionalidad (Lineas de defensa)| H
aue le permita Ia toma de decisiones Si
frente al control (Si/No) (Justifique sul
respuesta):

base en los ineamientos defidos en los Decrelos 1799 y 648 do 2017, la enidad dio nicio a la sensibilzacion en of esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y demds documentos orenadeores ajustados a nuesta realdad

organizacional los cuales al corte del presente informe se encuentran fortalecidos con instancias de reporte de comites estrategicos e informes institucionalizados . Con el objeto de asegurar su eha

adoptado e implementado el ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA, actualizado en 2023 con base en el Manual Operafivo MIPG 2023 va.

Gon s repores o Ioeas de doens y en especll de a woers en stanla cel CIC! 56 anlzn o ceisones para (8 mejora. Se ha venido de foma reierada sensibizando en Ia imporancia del foraleciniento del autocontoly
nalisis y

Nivel de
Cumplimiento

Nivel de Cumplimiento

Avance final del
componente presentado

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

¢El componente

cionando? I: Explicacion de las Debilidade:

Componente

componente

en el informe anterior

Se cuenta con un Codigo de Integridad adoptado y constantemente retroalimentado a todos los| i i G el O e e e
colaboradores con estrategias lidicas, el cual debe ser un rabajo continuo hasta lograr hacer cultura,
evidencia el compromiso de la Linea Estrataegica de Defensa representada por|
unaestructura organizacional validada con la asesoria por la Funcion publica y constru o e mea Eavatacgica. ety o tanan
colectivamente en un ejercicio_retroalimentado, cuyos productos (Mapa de Procesos actualizado, Teuatn el Praaionma. satatéga 1 planicain. organzaconal 1og
Estructura Organizacional ajustada, Manual de Funciones adoptado y Guia de Roles de trabajadores etacibs o aestiin do loe sty s socialadion o rmsulode: sarmesions
€I Comité Insiitucional de Coordinacion Inero, se constituye en la instancia de revision de la| Ceevaciones ¥ se tom: :oﬁf:;j”:fm;e':;m o m\esmws';‘oﬁ;'.!?.?:;ii
Plataforma estratégica, la planificacion organizacional, los Acuerdos de gestion de los Directivos y| Gefinida: Y
socializacion de resultados estratégicos de las lineas de reporte insttucional, instancia en la cual se|
analizan, se detectan desviaciones y se toman decisiones para la mejora. La estructura de lineas del e e e el o %
defensa se encuentia adoptada e implementada, con roles y responsabilidades definidas y es| @ “;s ot O, o e martan 1o toa e geston ya due 20
constantemente actualizada con base en los lineamientos Dafp vigentes (Manual Operativo MIPG V4| d
00 alineados a la Normativa aplicable y  la Planificacion Estratategical
La Politica para la gestion del riesgo es evaluada y actualizada anualmente con base en el contexto ngamx‘amnal una de las metas razadas y cumplidas por parte de la Gerencia
estratégico y la evaluacion de Ia gestion del riesgo anual.
Las Lineas clave de reporte, se manejan a raves de los comités primarios y comites estratégicos. QPORTUNIDADES DE MEJORA:
Se requiere el foralecimiento del reporte oportuno, completo, con analsis
OPORTUNIDADES DE MEJORA: recomendaciones de mejora por parte de las primera y segunda linea de|
Se requiere el foralecimiento del reporte oportuno, completo, con andlisis y recomendaciones del o o e e 1o Pecton e e
mejora por parte de las primera y segunda linea de defensa. De igual forma el levantamiento de las| defensa. De igual forma el levantamier jas acciones corectvas ante las
e e Riesgos desviaciones identificadas. Se requiere fortalecer la Politica de Integridad y|
gestion de vivencia de valores.
FORTALEZAS
Componente que es prioritario el compromiso de la primera linea para|
FORTALEZAS obtener resultados bajo el liderazgo del equipo directivo y de 10dos los senvdores|
La Politica para la gestion del riesgo y disefio de controles, con base en la asesoria DAFP en 2021, se de Ia entidad, y permite identiicar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto|
encuentra actualizada y adoptada para Ia vigencia 2023 y acorde con ella se adopto el mapa del intermos como. extemos, que puedan afectar el logio de los objetivos
iesgos 2023, en constante monitoreo y retroalimentacion. insitucionales.
L Okina ds Conrol d gesen evrcla una ors en 1 gt de esgo sopanad an n meor La Oficina de Control de gestion evidencia una mejora en la gesiién del riesgo,
compromiz de i pineray sequnda Iness e defena, 5o 86 o 3 a aculaacin ce o s0portado en un mejor compromiso de la primera y segunda lineas de defensa,
Coatiien y 1a Guencia s Impactands 165 acores oxemos Soniiéndoos. en spordades] se dio inicio a Ia actalizacion del contexto estratégico y la Gerencia estd
Evaluacién de riesgos Togrands i mefoa de n magen atgnizacona. I confanca y a ersen de eeurss Actaimen impactando los factores extermos conviiéndolos en oportunidades logrando Ia %
s Uabele a geston dalesgos iscales fesgos el poyect esuaégioo PTAR S Shestr, mejora de la imagen organizacional y la confianza, con Ia gestion de tiabajo en
OPORTUNIDADES DE MEJOH campo y la inversion de recursos en la mejora de Ia Infraestructura de acueducto
ta vigencia se lvaha‘o enun mEmr diseno de controles, a evaluacion de controles con base en la| y alcantarillado del are ade prestacion.
ocidon s doeccn opotuna de desaciones y toma de acciones, 10do esto en el marco de los| OPORTUNIDADES DE MEJORA
roles de primera y segunda linea de defensa. Se requiere fortalecer la gestion del Riesgo en el En esta vigencia aun no se logra el foralecimiento de la gestion del riesgol
proceso financiero, que aun cuando ya realizo un ejercicio e analisis de riesgos por la Subgerencial financiero, se requiere un mejor disefio de controles, la evaluacion de controles
de Planificacion en 2023, requiere el fortalecimeinto del analisis de informacion y reporte oportuno en| con base en la efectividad, la deteccion oportuna de desviaciones y toma de|
instancia de comités estratégicos. acciones, 10do esto en el marco de Ios roles de primera y segunda linea de
defensa.
FORTALEZAS:
So events eon un sisema de gestin documentado, que prapende por mantere actaliadss ss B P e e e e o et
Poliicas Institucionales y los documentos que de estas se derivan como politicas de operacion, con determinante, para este componente las activdades de conlral sirven como)
Clron Incamienios G mptmértacin. ralecendo o seha d lo comvoles. demtfcands cvor O St S A AL
roles y responsabilidades. Con base en la Poliica de Riesgos y Disefo de Controles se han venidol e lograr ios obiativos do s enia 9 .
e '::":f;“’c":: propuestas, se ha meforado el reporta de resuitados en instancia CICC y Al stoease an ol cunplielno de s scthadesy ucionea ssoiades o s
o instrumentos que permiten medir y mejorar la gestion organziacional se han|
(AERRELES CPORTUNDACES DE HEJORA ovlecto.l0s-conmoles raniaciiss Gon Saros Insaminis g5 50
control ontinuar el fortalecimiento de I0s procesos de adauisicion, desarrallo y mantenimiento del il s orsabidades.
lecnologwas “aal como del compromiso de s pimera y Ssgund lneas do delensa com nsuancies
de disefio, implementacion y verificacion de la efectividad de los controles y Ia toma de acciones ante| OPORTUNIDADES DE MEJORA:
eriliacon do necooe y deavaciones. 5o rulrs contre o fortalecimiento de la gestion documenta, a gestion de
niroles y los constantes y contunios monitoreos de la Gestion, implementacion|
Se requiere continuar con el fortalecimiento del Comité Tecnico de Sostenibilidad contable para hacer| pretAiadainet A iom el A i
sequimiento a los compromisos adquiridos no_cumplidos que impactan la gestion organizacional ) itcac v
como s depuracian e nfornacion conbase e s reslucones de castgo ya subsanacon e os materializacion de fiesgas y deswaciones.
hallazgos de e 5 Se requiere alto compromiso de I0s responsables de controles de gerencia
operativa de Ia primera linea de defensa
FORTALEZAS
Lainformacion, considerado como un activo clave de la entidad por la Gerencia, se ha foralecido con FORTALEZAS
inversion en tecnologia, se han identficado cuales son 10s datos relevantes de la informacion y con| Bajo el liderazgo estrategico, este componente permite identiicar, capturar y|
os cuales se mide de forma externa a la organizacion, se ha propendido por establecer cudl es la comunicar informacion pertinente para que los senddores puedan llevar a cabo)
informacién relevante y actualmente en construccion de un repositorio de informacion. sus responsabildades.
S0 implament ol itema cocurnanial ore, se sevalzo o Mantsl PGRSD y 30 estan ogrando Lainformacion, considerado como un activo clave de la entidad por la Gerencia,
rogresos significativos con la asesoria tecnica del Archivo General de la Naci ha fortalecido con inversion en tecnologia, se han identficado cuales son los|
S0 fonalcis sgicakaments o sistma do gestn documanial & s de sus inswumenios datos relevantes de la informacion y con 105 cuales se mide de forma externa a
I Sistema iculadores la organizacion, se ha propendido por establecer cual es la informacion relevante
Dende Vigencia 202, 108 frcicon consanes do rencon do cuenias e las comunidades han y actualmente en construcci6n de un repositorio de informacion.
foralecido la confianza y Ia imagen insiitucional, gracias a la inversion y materializacion de proyecos| Se implemento el sistema documental orfeo, se aciualizo el Manual PQRSD y se|
Informacién y estatégicos, y as gestiones y acciones derivadas de los espacios en comunidad. estan logiando progresos significativos con la asesoria tecnica del Archivo
e OPORTUNIDADES DE MEJORA General de la Nacion. %
comunicacion Se requiere de los software integralidad y validada Se o iio 1 geson el eposioro nsiucionl
perm a meor do los rocesos, aunado ol Gonocirirta e a mmat oente e 105 processs 3 OPORTUNIDADES DE MEJ
rabajadores usuarios de los Se requiere fortalecimiento e los sofware insiucones, integralidad y|
Se eauiers coniar con datos reewnies de a gestén, ansksls o Informes efecutos por parte de validada parametrizacion para la mejora de Ios procesos.
lideres de procesos y profesionales jefe, con caracter de continuo y sistemalico que facilte a la alta Se requiere el fortalecimiento de la completitud y calidad de la informacion sobre
Direccion la toma de decisiones y de acciones con base en resultados y evidencias, y en esta vigencia necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés para la toma de|
foralecer el repositorio de informacion. decisiones
Se ha venido fortaleciendo la gestion de comunicacion, identificando que, como cuando y los registros| Se requiere contar con datos relevantes de la gestion, analisis e informes|
a traves de las matrices de Informacion que Se espera oriente a PIOCes0S y SUbPIOCEsOS en las| ejecutivos con caracter de continuo y sistematico que facilte a la alta Direccion)
prioridades de informacion y claras lineas de reporte oportuno y de calidad tanto intemo como interna. la toma de decisiones y de acciones con base en resultados y evidencias
pero se requiere el soporte de planificacion para validar estas matrices para que sean ties, acorde| Se debe dar continuidad a la gestion del repositorio insttucional
con fa recomendacion de la oficina de control de gestion.
FORTALEZAS
Este componente que es liderado por la tercera Linea, permite desarrollar
las actividades de supervision continua (controles permanentes) en el dia a
FORTALEZAS dia de las actividades, asi como evaluaciones periédicas (autoevaluacion,
Se cuenta con todos los | tos que se exige al 3 auditorias).
institucionales actualizados y aprobados para su gestion adoptados en el Plan Anual de Auditoria Se cuenta con una estuctura de la dependencia organizada enfocada
aprobado y monitoreado en instancia del CICC, con cumplimiento de metas  indicadores. resltados y que cumple sus metas y objefivos, soporiado en el nivel de
Los resultados se comunican de manera oportuna a intefesados y son socializados en instancial cumplieminto de su Plan General Anual de Auditoria
CICCI, con alertas oportunas y recomendaciones. EI archivo de gestion documental del procesol Los resuliados se comunican de manera oportuna a interesados y son|
Monitoreo cumple al 100%. i socaliados en insancia CCCL con alertas opornas  recomendaciones. I o
Lalinea estratégica CICCI, monitorea y evalia contantemente la gestion organizacional y de proyectos archivo de gestion cumple al 1
estrategicos, analiza y toma acciones y decisiones con base en la informacion que se reporta en esta| La linea_estratégica CICCI, oniorea y ewalia contantemente la gestion|
instancia. organizacional, analiza y toma acciones y decisiones con base en la informacion|
OPORTUNIDADES DE MEJORA que se reporta en esta instancia.
Se requiere continuar el fortalecimiento de segunda linea de defensa aportando informacion para el OPORTUNIDADES DE MEJORA
analisis y la toma de decisiones y consiituyéndose en un fuerte proveedor de aseguramiento para la Se requiere continuar el fortalecimiento de la competencia de los profesionales|
terceralinea de defensa. de la dependencia en auditoia y sistema de gestion.
De igual forma foralecer la gestion de presentacion mas oportuna de informes|
en CICCI, ya que la gran cantidad de temas dificulia la gestion ejecutiva dell
ejercicio el mismo.




